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POLITIKAMIZ

GUNnUmUz turizminde; istihdam yaratan, toplumlarin refah seviyesini yikselten, dogayl korumak icin bize daha fazla neden

veren ve birbirinden farkli din, irk ve milliyetler arasinda olan insanlarin birbirlerini daha iyi anlamasini saglayan ve Dinya

barisina direk katki saglayan stratejik bir sektdr icinde hizmet verdigimizin bilinciyle;
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Kurumsallasirken, uluslararasi standartlara, yukimlt oldugumuz yirurlikteki ulusal ve uluslararasi tim mevzuata uygun
isletim ve yonetim sistemimizi kurmayi ve uygulanmasini,

Kurumsallasma slrecimizde tim calisan, misafir ve paydaslarimiza kurumumuzun ilkesel degerleri olan esitlik, seffaflik,
glvenilir ve istikrarh, duyarli, 6rf-adet degerlerine sadik kalmay,

Her zaman daha iyisini basarabilecegimizin inanci ile misafir memnuniyeti ve hizmet kalitemizi strekli dlgmeyi, kalite
yonetim sistemimizi sdrekli iyilestirmeyi, personelimizi bilinglendirerek sistemin devamliligini saglamak icin egitimin
surekliligine 6nem vermeyi,

Kultur ve eserleri sunarken bu eserlere ait telif hakki, fikri haklar ve sinai haklari gbzetmeyi,

%100 misafir odakli olarak, sikdyet ve istekleri en hizli, etkin bir sekilde ¢ozimlemeyi ve geri bildirim alarak iyilestirmeyi,
Urtiniin tedarikciden sunuma kadar olan siirecte gida glivenligini saglamays,

insana ve topluma karsi sosyal sorumluluklarimizi yerine getirmede, kamu, sivil toplum kuruluslari ve diger toplumsal
gelisimi tesvik edecek faaliyetlere Oncelik gbstermeyi ve ¢evremize sahip ¢ikmak adina yaptigimiz tim faaliyetleri

kamuoyuyla paylasmayi,

Cocuk refahinin ve cocuklarin her cesit zarardan korunmasi icin gerekli 6nlemleri almayi, faaliyetlerimizde Birlesmis
Milletler Cocuk Haklari Antlasmasi’na ye baghlig,

Galisanlarimiza dil, din, irk, renk, cinsiyet ayrimi yapmadan durust ve adil yaklasip, glvenli, istikrarli, saglikli ve memnun
olacaklari calisma ortami saglamayi,

is saghgl glvenligi, misafir giivenligi ve insan haklari ile ilgili yayimlanmis olan kanun, y®netmelik, mevzuat ve
dizenlemelere uyarak, tim gereklilikleri eksiksiz yerine getirmeyi,

Degisen ihtiyaclara karsi politikamizi glincel tutmaysi,

Surdurdlebilirlik egitimleri araciligiyla calisanlarimiza cevre duyarliligl asilamayi ve bolgeye ait dogal ve kultldrel mirasi
tanitmayi, bu sayede hem ¢evrenin korunmasina destek saglayacak hem de bolge ekonomisine katkida bulunmaya,

Surdurdalebilir Turizm kapsaminda yaptigimiz faaliyetleri strekli iyilestirmeye,

Surdurdlebilirlik ilkesiyle misafirlerimiz, calisanlarimiz, tedarikcilerimiz ve paydaslarimizla entegre politikamizi paylasmayi
taahh(t ederiz.
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Otelimiz gevresel, sosyal ve ekonomik strdirulebilirlik ilkelerine baglidir. Strdirdlebilir turizm otel politikamiz, misafirlerimize
yuksek kaliteli hizmet sunarken, cevreye saygl gostermek, yerel topluluklari desteklemek ve isletmemizin ekonomik
surdurilebilirligini saglamak icin tasarlanmistir.

Surdurdlebilirlik faaliyetlerimizi aylik periyotlarda inceliyor, degisim ihtiyaclarina yonelik uygulamalarimizi strekli iyilestiriyoruz.
Biz otelimizde sirdurulebilir turizmi benimsiyoruz; cevre, sosyal ve ekonomik strdurdlebilirlige énem veriyoruz. Otelimiz,
surdurilebilir turizmi desteklemek ve ¢evre dostu uygulamalari benimsemek icin taahhltte bulunmustur. Asagidaki politikalar
otelimizin strdurulebilir turizm ile ilgili yaklagimlarini yansitmaktadir.

Cevresel Sirdiiriilebilirlik

Sirketimiz dogal kaynaklari korumak icin ¢cevre dostu uygulamalar benimsemektedir. Bu uygulamalar arasinda enerji tasarrufu,
su tasarrufu, geri donisim, atik yonetimi ve karbon ayak izinin azaltilmasi yer alir.

Cevresel surdurulebilirlik agisindan otelimiz dogal kaynaklarin korunmasi icin enerji tasarruflu aydinlatma, su tasarruflu cihazlar
ve atik yonetimi uygulamalari benimsemektedir. Konuklarimiza da enerji ve su tasarrufu yapmalari igin yonergeler vererek
cevre dostu davranislari tesvik ederken, personellerimize de geri dontsim, atik yonetimi ve ¢evre dostu isletme uygulamalari
gibi konularda egitimler veriyoruz. Ayrica gevre dostu temizlik Grinleri kullaniyor ve geri dontsim uygulamalari yUritiyoruz.

1. Enerji Verimliligi

e  Cevresel sirdurulebilirlik agisindan otelimiz ana binasinda enerji tasarruflu aydinlatma sistemleri kullanmaktadir. Tesis
binyesinde bulunan tim ampuller, tasarruflu LED ampul olacak sekilde segilmistir.

e Genel alanlarda fotoselli lambalar, bahce aydinlatmalarinda ise timerli aydinlatmalar tercih edilmis olup maksimum
dizeyde enerji tasarrufu saglanmasi hedeflenmektedir.

e Devamli olarak calisan motorlarda timerli ve sensorli calisma prensibi tercih edilmistir.

e Glnes Enerji Paneli bulunmaktadir.

e  Hidrofor sistemi frekans kontrolladdr.

e  VRF tip klima tercih edilmistir.

2. SuYénetimi
Su kaynaklarini korumak ve tasarruf saglama amaci ile musluklarda perlatorler kullanilmaktadir.
e Ana bina igerisinde kullanilan musluklar fotoselli olup su sarfiyatini engellemektedir.
e Genel alanlarda bulunan rezervuarlarin hepsi ¢ift butonlu olup, hacimleri 3-6 litre olacak sekilde ayarlanmistir.

3. Atk Yonetimi
Atik yonetiminde sifir atik hedefi belirleyerek atiklarimizi geri déntsim, kompostlama ve diger strdiralebilir yontemlerle
ybnetmeyi benimsiyoruz

e Atik Uretimini azaltmak icin kagit tiketimimizi minimuma indirerek dijitallesme sirecini hizlandirmaktayiz.

e  Otelici faaliyetler sonucu olusan atiklarimizi tehlikeli, tehlikesiz olarak ayirmakta ve lisansli firmalar ile gndermekteyiz.

o Atk yaglar dizenli olarak lisansli firma ile génderilerek, posa alimi yapilmaktadir. Bunu takiben yag tutuculara rutin olarak
bakteri uygulamasi yapiimaktadir.

e Oda iglerinde kullaniimakta olan sampuan ve sivi sabun bukletleri, doldurulabilir kartus sisteminde olup atik Gretimini
azaltmaktadir.

4. Kimyasal Madde Yonetimi

e  Otel blnyesinde calisan personellerimize dizenli periyotlarda kimyasal maddelerin kullanimi ve depolanmasi ile ilgili
egitimler verilmektedir.

e MSDS belgeli kimyasallar kullanilmaktadir.

e Dogal kaynaklari koruyan temizlik Grinleri gibi cevre dostu uygulamalar benimsemekteyiz.

e Havuzlarda otomatik dozajlama sistemi kullanilarak kimyasal madde kullanimi kontrol altinda tutulmaktadir.

e  Kimyasal maddelerin dogaya karismasini dnlemek amaci ile tasma havuzlari kullanmaktayiz.
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Sosyal Siirdiriilebilirlik

Sosyal surdurulebilirlik acisindan otelimiz yerel topluluklarla is birligi yaparak, yerel Grlnleri ve kultird tanitmayi
hedeflemektedir. Konuklarimizin, otel cevresindeki kultirel ve tarihi mekanlari kesfetmelerine yardimci olmak icin, yerel turizm
isletmeleriyle is birligi yapiyoruz. Ayrica, yerel tedarikgileri kullanarak yerel ekonomilere destek veriyoruz. Turizm sektorinde
herkesin seyahat etme hakkinda sahip olduguna inaniyoruz. Bu nedenle sirketimiz herkesin erisebilecegi bir seyahat deneyimi
saglamak icin erisilebilir turizmle ilgili calismaktadir.

Otelimizde konaklayan misafirlere strdurilebilir turizm, yerel kiltir ve tarih hakkinda bilgilendirme yapma hedefindeyiz.
Sirketimiz calisanlarinin haklarina saygi duyulmaktadir. Personeller calisma saatleri, maaslari, sigorta, saghk hizmetleri, is
glvenligi ve isci haklari gibi konularda desteklenmektedir.

Otelimiz engelli konuklarimizin konforlu bir konaklama deneyim yasamasini saglamak icin engelli dostu olanaklar
sunmaktadir. Bu olanaklar arasinda engelli rampalari, 6zel oda duzenlemeleri, engelli dostu tuvaletler ve duslar yer
almaktadir. (314-318 No'lu)

Engelli konuklarimizin da keyifle yapabilecegi aktiviteler sunmakta ve engelli konuklarimizin seyahatlerinden en iyi sekilde
yararlanmasini saglamaktadir.

Otelimiz konuklarimizin ihtiyaglarini ve tercihlerini anlamak igin musteri geri bildirimlerine agiktir. Ayni sekilde engelli
konuklarimizin da ihtiyaglarinin karsilanmasini saglamak igin dnceden iletisim kurulmasi da tesvik edilmektedir.
Personelimize egitimler vererek, yerel topluluklarin degerlerine saygi duymalarini ve destek vermelerini, engelli konuklarin
ihtiyaclarini anlamak ve onlara en iyi hizmeti saglamak icin egitim sagliyoruz.

Ekonomik Siirdiriilebilirlik
Ekonomik sdrdirilebilirlik agisindan otelimiz isletme giderlerini azaltmak ve kaynak verimliligini artirmak igin gtnlik takip
edilen istatistiki raporlar ile birlikte uygulamalari gézden gegirilmektedir.

Uzun dmurli ve enerji tasarruflu cihazlari tercih ederek, atik azaltma ve kaynak verimliligi saglamayi hedefliyoruz.
Tedarikgilerimizin de strddrulebilirlik ilkelerine uymalarini ve adil is uygulamalari benimsemelerini bekliyoruz.

Uzun omudrla, yenilenebilir ve geri donusturilebilir malzemeleri kullanarak atik azaltma ve kaynak verimliligi saglamayi
hedefliyoruz

Otelimiz yerel Grinlerin kullanimini tesvik etmekte, yerel isletmelerle is birligi yapmakta ve yerel halkin istihdam edilmesini
tesvik etmektedir.

Bu politikalar otelimizin cevresel, sosyal ve ekonomik sirdirtlebilirlik hedeflerini yansitmaktadir. Ayni sekilde strdarilebilir
turizme katki saglamak ve cevre dostu uygulamalari benimsemek icin taahhltte bulundugunu gostermektedir. Bu politikayi
tim personelimiz ve tedarikgilerimizle birlikte uygulayarak, strddrilebilir turizm alaninda dnct olmayi hedefliyoruz.

YONETIM KURULU
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